Formular pentru RETURNAREA produselor
(Formular pentru retragerea din contract)

Acest formular este valabil pentru cumparaturile din magazinul online: Wooline.ro E-mail: info@wooline.ro

Va rugam sa trimiteti sau sa aduceti personal produsele la adresa punctului de ridicare: KL-Trade, s. r. 0., Pfi¢ni 130/24, 60200 Brno

Atragem atentia clientilor ca produsele trimise cu plata ramburs sau la o alta adresa decat cea de livrare indicata nu vor fi preluate
de cdtre noi.

V3 rugam sa completati aceste date necesare (daca nu aveti imprimanta, scrieti aceste date de mana pe o foaie de hértie si atasati-o
produselor. Fara formularul completat, cererea dvs. nu va fi solutionatd. Datele completate sunt necesare pentru procesarea
corecta si rapida a returnarii produselor. Va multumim pentru intelegere.)

Numar de comanda / factura:

Nume si prenume:

Telefon / E-mail: /

Adresa de livrare:

Cont bancar (restituire de bani): /

SOLICIT RETURNAREA ACESTOR PRODUSE:

Cod + denumirea produsului + marime: Numar de buc.:
Cod + denumirea produsului + marime: Numar de buc.:
Cod + denumirea produsului + marime: Numar de buc.:

Dacad cumparatorul este consumator, acesta are dreptul, in cazul in care a comandat produse prin intermediul magazinului online al

vrv. s

companiei KL-TRADE, s. r. o., PFi¢éni 130/24, 60200 Brno (,Compania”) sau prin alt mijloc de comunicare la distanta, cu exceptia
cazurilor prevazute la § 1837 din Legea nr. 89/2012 Sh., Codul civil, cu modificarile ulterioare, sa se retragd din contractul de
cumpadrare deja incheiat in termen de 14 zile de la data incheierii contractului sau, in cazul achizitionarii de produse, in termen de
paisprezece zile de la primirea acestora. in cazul unui contract care are ca obiect mai multe buciti de produse sau livrarea mai multor
parti ale produsului, acest termen incepe sa curga abia din ziua livrarii ultimei bucati sau parti a produsului, iar in cazul unui contract
pe baza caruia produsul trebuie livrat in mod regulat si repetat, din ziua livrarii primei livrari.

Cumparatorul va notifica aceasta retragere catre Companie in scris, la adresa sediului Companiei, sau electronic, la adresa de e-mail

indicata Tn acest formular.

Daca cumpadratorul, care este consumator, se retrage din contractul de vanzare-cumpadrare, acesta va trimite sau va preda
Companiei, fara intarziere, in termen de cel mult 14 zile de la retragerea din contractul de vanzare-cumparare, produsele pe care le-
a primit de la aceasta. Daca cumparatorul, care este consumator, se retrage din contractul de vanzare-cumparare, Compania ii va
restitui fara intarziere, in termen de cel mult 14 zile de la retragerea din contractul de vanzare-cumpadrare, toate sumele de bani
(pretul de achizitie al produselor livrate), inclusiv costurile de livrare, pe care le-a primit de la acesta in baza contractului de vanzare-
cumpadrare, in acelasi mod. Daca cumparatorul a ales o altd modalitate de livrare a produselor decat cea mai ieftind oferita de
Companie, Compania va rambursa cumparatorului costurile de livrare a produselor numai in cuantumul corespunzator celei mai
ieftine modalitati de livrare a produselor oferite. Compania nu este obligata sa returneze cumparatorului sumele primite inainte de
a primi produsele inapoi sau fnainte ca cumparatorul sa dovedeasca ca a trimis produsele catre Companie.

Sunt de acord c3, in conformitate cu (§ 1832 alineatul 3 din Codul civil), cumparatorul suporta costurile legate de returnarea

produselor catre vanzator.
Data: Semnatura:

NOTA: PENTRU RECLAMATII VA RUGAM SA VIZITATI: www.wooline.ro/reclamatii/
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